REGULAMIN DOMKI TRZY KORONY | APARTAMENTY

e Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji,
zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt.

* Wszyscy Goscie zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu, oraz zasad ochrony przyrody
wynikajacych z pofozenia Obiektu na obszarze o szczegdlnych walorach przyrodniczych.

* Wtascicielem obiektu jest :
Domki Trzy Korony Iwona Magiera
ul. Pod Brzegami 18
34-443 Sromowce Nizne
NIP: 714 194 57 52

§1. REZERWACIA

1. Rezerwacji mozna dokonac¢ telefonicznie, mailowo, poprzez strone internetowg lub portale rezerwacyjne.

2. Rezerwacja uznawana jest za potwierdzong po wptacie zadatku w wysokosci i wskazanym terminie. Brak
wptaty w ustalonym terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

3. Warunki anulacji, zmiany terminu lub skrocenia pobytu okreslane sg indywidualnie przy dokonywaniu
rezerwacji.

4. W celu otrzymania faktury Gos¢ powinien poinformowac jak najszybciej, najlepiej w dniu przyjazdu .

§2. ZAMELDOWANIE

1. Ceny ustug noclegowych okreslone sg w aktualnym cenniku lub w potwierdzeniu rezerwacji.

2. Ptatnosé za pobyt nastepuje w catosci przed przyjazdem lub w dniu zameldowania — zgodnie z
ustaleniami.

3. Zameldowanie mozliwe jest wyfgcznie przez osobe petnoletnia.

4. Gosc zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych.

5. Liczba 0sdb przebywajgcych w domku lub apartamencie nie moze przekraczac liczby zgtoszonej przy
rezerwacji.

6. Doba pobytowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

7. Wczesniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie mozliwe jest wytgcznie po uprzednim
uzgodnieniu z Obiektem.

8. W przypadku wczesniejszego opuszczenia Obiektu, optata za niewykorzystane noclegi nie podlega
zwrotowi

§3. UStUGI

1. W cenie pobytu minimum 3 dniowego zawarty jest jednorazowy wstep do Jacuzzi, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu i godziny z wtascicielami obiektu. Korzystanie z Jacuzzi i sauny jest mozliwe po
zapoznaniu sie z regulaminem.

2. W cenie pobytu minimum 3 dniowego rowery udostepniane sg jednorazowo, po wczesniejszej
rezerwacji, dokonanej najpdzniej dzien przed planowanym wypozyczeniem.

§4. POBYT DZIECI



Dzieci mogg przebywac na terenie obiektu wytgcznie pod statg opieka osoéb dorostych.
Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki wynikajgce z braku nadzoru nad dzie¢mi.
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Na zgtoszenie Goscia, jest mozliwos¢ udostepnienie bezptatnie tézeczka turystycznego i krzesetka do
karmienia dla dziecka do 4 roku zycia.

§5. ZASADY KORZYSTANIA Z DOMKOW | APARTAMENTOW

1. Domki i apartamenty przeznaczone sg wytgcznie do celdéw noclegowych i wypoczynkowych.
2. Zabrania sie:
* palenia tytoniu, e-papieroséw oraz uzywania nowatorskich wyrobow tytoniowych wewnatrz
obiektow,
* uzywania otwartego ognia, s$wiec i urzgdzen grzewczych niebedgcych na wyposazeniu,
* ingerowania w instalacje elektryczne i wodne,
* W przypadku wystgpienia zadymienia w domkach zostanie wtgczony alarm przeciwpozarowy.
* wynoszenia wyposazenia poza teren obiektu,
* organizowania imprez i wydarzen bez zgody wtasciciela.
3. Kominki stuzg wytacznie do dogrzewania domkdéw; zabrania sie palenia w kominkach w sezonie
letnim/wakacyjnym, gdy temperatura powietrza przekracza 20°C.
4. Goscie zobowigzani sg do segregacji odpadéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
5. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-07:00.
6. Ze wzgledu na bliskos¢ Pieninskiego Parku Narodowego obowigzuje bezwzgledny zakaz:
* uzywania gtosnikdow zewnetrznych,
* hatasowania w godzinach nocnych,
* ptoszenia zwierzat.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCl

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone w obiekcie, zobowigzany jest do
utrzymania porzadku oraz zgtaszania wszelkich usterek.

2. Kazdorazowo Gosc opuszczajgcy domek lub apartament, ze wzgledow bezpieczeristwa, powinien zakrecic
krany, zamkng¢ drzwi i okna.

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialnosc za osoby trzecie przebywajgce z nim na terenie obiektu.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, osoby niezameldowane w obiekcie mogg goscinnie przebywaé w domku

lub apartamencie od godziny 9:00 do 2 0:00, po wczesniejszej informaciji.
5. Obiekt ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami napraw, sprzatania lub odtworzenia wyposazenia.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt ma obowigzek zapewnic sprawny pod wzgledem technicznym domek lub apartament; w
przypadku wystgpienia usterek, Obiekt w pierwszej kolejnosci podejmie prébe ich usuniecia.

2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia Gosci pozostawionego bez
nadzoru.



§8. PARKING

1. Obiekt udostepnia miejsca parkingowe nieodptatnie.
2. Parking jest niestrzezony.
3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy ani pozostawione w nich rzeczy.

§9. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA PRZECIWPOZAROWA

1. Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepiséw przeciwpozarowych.

2. Zabrania sie manipulowania urzgdzeniami przeciwpozarowymi.

3. W przypadku zagrozenia nalezy niezwtocznie powiadomi¢ wtasciciela lub odpowiednie stuzby ratunkowe.
4. Czesci wspdlne i wjazd objete sg monitoringiem w celu zapewnienia bezpieczeistwa oséb i mienia.

§10. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres
na jego koszt.

2. Rzeczy pozostawione przez Gosci przechowywane sg przez okres 12 miesiecy.
3. Po uptywie tego czasu mogg zostac zutylizowane lub przekazane na cele charytatywne.

§11. ZWIERZETA

1. Pobyt zwierzgt mozliwy jest wytgcznie po wczesniej akceptacji obiektu.
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Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania lub skrocenia pobytu Gosci a podrézujgcego ze
zwierzeciem, ktére moze naruszac lub naruszyto bezpieczenstwo innych Gosci.

Zwierzeta muszg pozostawac pod statg kontrolg wtasciciela.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody oraz utrzymanie czystosci po zwierzetach.

Gos¢ ma obowigzek usungc wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze.
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Zwierzeta nie mogg zaktdcac spokoju innych Gosci ani naruszac zasad ochrony przyrody.

Obiekt ma prawo odmdwic swiadczenia ustug lub skréci¢ pobyt Goscia w przypadku razgcego naruszenia
Regulaminu, bez zwrotu kosztow pobytu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Prawa Polskiego.

§12. REKLAMACIE

Klient ma prawo do korzystania z prawa do reklamacji ustugi i dochodzenia roszczen z tego tytutu, stosownie do
obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ Bezzwtocznie. Reklamacje nalezy zgtaszaé na miejscu, w recepcji, aby obiekt miat
szanse naprawic btagd w trakcie pobytu.

Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania. Informacja o
rozpatrzeniu reklamacji zostanie przestana Klientowi na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej lub
adres pocztowy.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Klient otrzyma rekompensate pieniezng w wysokosci proporcjonalnej do
poniesionej szkody.



§13. DANE FIRMY
Domki trzy Korony Iwona Magiera, ul pod Brzegami 18 , 34-443 Sromowce Nizne, NIP: PL 7141945752,
Regon 385007624, Tel 0048 667388019, Adres e-mail : darioosh@icloud.com

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAUNY- DOMKI TRZY KORONY | APARTAMENTY

* Sauna dostepne jest wytgcznie dla petnoletnich gosci obiektu ,Domki Trzy Korony i Apartamenty”
posiadajgcych aktualng rezerwacje w godzinach 10:00-20:00

* Przed skorzystaniem z Sauny kazdy gos¢ zobowigzany jest do dokonania wczesniejszej rezerwacji oraz
poinformowania wtascicieli obiektu o zamiarze korzystania z urzadzenia.

1. Goscie zobowigzani sg do zapoznania sie z ,,Przeciwwskazania mi do korzystania z sauny”.
2. Z sauny mogg korzysta¢ jedynie osoby zdrowe lub osoby, ktérych stan zdrowia nie stanowi
przeciwwskazan do tego typu aktywnosci. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zaleca sie wczesniejszg

konsultacje z lekarzem.

3. Whtasciciel obiektu Domki Trzy Korony i Apartamenty nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne
wynikajgce z korzystania z sauny. W razie pogorszenia samopoczucia nalezy niezwtocznie opuscic saune.

4. Przed wejsciem do sauny obowigzkowe jest skorzystanie z prysznica oraz doktadne osuszenie ciata.

5. Przed rozpoczeciem seansu nalezy zdjgc¢ wszelkie elementy metalowe (bizuterie, zegarki itp.), ktére moga
powodowac ryzyko poparzen.

6. W saunie nalezy siedzie¢ lub leze¢ wytgcznie na reczniku; dopuszcza sie korzystanie z sauny zaréwno w
stroju kapielowym, jak i z okryciem ciata recznikiem. Strefy intymne powinny by¢ zakryte.

7. Bezposrednio po zakonczeniu korzystania z sauny nie zaleca sie podejmowania intensywnego wysitku
fizycznego; zaleca sie odpoczynek oraz odpowiednie nawodnienie organizmu.

8. Zabrania sie uzywania w saunie wtasnych olejkdw zapachowych, esencji oraz innych substancji
aromatycznych.

9. Zabrania sie samodzielnej zmiany ustawien temperatury oraz korzystania z instalacji i urzadzen sauny bez
zgody wtascicieli obiektu.

10.Polewanie kamieni wodg nalezy wykonywacé ostroznie i w umiarkowanej ilosci, w sposdb
niedopuszczajgcy do zalania pieca oraz wystgpienia awarii.



11.Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ finansowg za wszelkie szkody lub zniszczenia powstate z ich winy na
terenie sauny.

PRZECIWWSKAZANIA DO KORZYSTANIA Z SAUNY

Z sauny mogg korzysta¢ wytgcznie osoby, ktorych stan zdrowia nie stwarza zagrozenia. Z korzystania powinni
zrezygnowac goscie z nastepujgcymi problemami zdrowotnymi:

1. Choroby serca i krazenia:
niewyréwnane wady serca, wszczepiony rozrusznik, choroba wieficowa (stabilna i niestabilna), przebyte
zawaty, niewydolnos¢ serca, stany zapalne miesnia sercowego, wady zastawkowe (np. stenoza mitralna
lub aortalna), nadcisnienie z powiktaniami, znaczna miazdzyca, choroby ze zwiekszonym oporem
ptucnym.

2. Problemy naczyniowe i krwotoczne:
zapalenia zyt, duze zylaki, tetniaki, sktonnos¢ do krwotokow, hemofilia, Swieze zakrzepy.

3. Urazy, operacje i implanty:
Swieze ztamania, skrecenia, zwichniecia, Swieze blizny, metalowe implanty i endoprotezy.

4. Choroby nowotworowe i zakazne:
nowotwory, choroby zakazne w fazie aktywne;.

5. Choroby narzagdéw wewnetrznych i metaboliczne:
zaburzenia nerek, watroby, cukrzyca, kamica nerkowa, problemy hormonalne (np. tarczycy czy
nadnerczy).

6. Zmiany skérne:
rozlegte lub ropne zmiany skdrne, grzybice, otwarte rany, niezagojone rany lub $wieze blizny.

7. Choroby psychiczne i neurologiczne:
epilepsja, psychozy, schizofrenia.

8. Inne przeciwwskazania:
stany zapalne w fazie ostrzej lub podostrej, choroby reumatyczne, stenokardia, jaskra, choroby
weneryczne, menstruacja, podwyzszona temperatura ciata powyzej 38°C.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z JACUZZ|- DOMKI TRZY KORONY | APARTAMENTY



* Jacuzzi dostepne jest wytgcznie dla gosci obiektu ,Domki Trzy Korony i Apartamenty” posiadajgcych
aktualng rezerwacje w godzinach 10:00-20:00.

* Przed skorzystaniem z jacuzzi kazdy gosc¢ zobowigzany jest do dokonania wczesniejszej rezerwacji oraz
poinformowania witascicieli obiektu o zamiarze korzystania z urzadzenia.

1. Korzystanie z Jacuzzi odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ uzytkownika i zobowigzuje do
przestrzegania regulaminu oraz zalecen obstugi obiektu.

2. Goscie zobowigzani sg do korzystania z jacuzzi w czystym stroju kapielowym i po uprzednim umyciu sie
pod prysznicem.

3. Nie wolno wprowadza¢ do jacuzzi: jedzenia i napojow, szkta i ostrych przedmiotéw, chemikalidw,
kosmetykow lub innych substancji moggcych zanieczysci¢ wode.

4. Maksymalna liczba oséb w jacuzzi wynosi 5 0sob.

5. Czas jednorazowego korzystania nie powinien przekracza¢ 30 minut w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i komfortu wszystkich uzytkownikow.

6. Dzieci mogg korzystac z jacuzzi wytgcznie pod statg opiekg osoby dorostej.
7. Zabrania sie biegania, skakania do jacuzzi oraz wykonywania gwattownych ruchéw w jego obrebie.

8. Woda w jacuzzi utrzymywana jest w temperaturze [np. 36—39°C]. Zakazane jest samodzielnie
regulowanie temperatury. Jacuzzi jest regularnie czyszczone i dezynfekowane przez personel obiektu.

9. W przypadku wystgpienia zawrotow gtowy, nudnosci, dusznosci lub innych dolegliwosci nalezy
niezwtocznie opusci¢ Jacuzzi.

10.0s0by korzystajace z Jacuzzi zobowigzane sg do dbania o czystos¢ urzadzenia i zgtaszania wszelkich
usterek obstudze obiektu.

11.0biekt zastrzega sobie prawo odmowy korzystania z jacuzzi osobom, ktére mogg stwarzac¢ zagrozenie dla
siebie lub innych i nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy powstate wskutek nieprzestrzegania
regulaminu.

PRZECIWWSKAZANIA DO KORZYSTANIA Z JACUZZI

Choroby serca lub nadcisnienia tetniczego (w tym nadcisnienie niekontrolowane),
Choroby uktadu krazenia, w tym arytmia lub niewydolnos¢ serca,

Cigza (szczegdlnie w I i lll trymestrze),

Infekcje skory lub otwarte rany,

Goraczka, ostabienie, przeziebienie lub inne choroby ogdlnoustrojowe,
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Padaczka lub inne choroby neurologiczne mogace powodowac nagte utraty przytomnosci,



7. Spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych przed korzystaniem z jacuzzi,
8. Choroby zakazne mogace by¢ przenoszone drogg wodng (np. grzybice skory),
9. Nadwrazliwosé skéry na wysokg temperature wody.

Osoby z przeciwwskazaniami powinny bezwzglednie powstrzymac sie od korzystania z jacuzzi.

Polityka Prywatnosci — Domki Trzy Korony

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych oséb
korzystajgcych z serwisu internetowego oraz ustug obiektu Domki Trzy Korony w Sromowcach Niznych.

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: IWONA MAGIERA Domki Trzy Korony, ul. Pod
Brzegami 18, 34-443 Sromowce Nizne, NIP: 714 194 57 52, e-mail: darioosh@icloud.com tel.: 504 008
571

2. Zakres i cel zbierania danych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujgcych celach:

Obstuga zapytan przez formularz kontaktowy: Dane takie jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytanie (Podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora).

Realizacja procesu rezerwacji: Korzystanie z zewnetrznego systemu rezerwacji wigze sie z
przetwarzaniem danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy najmu domku (Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Rozliczenia finansowe: Wystawianie faktur i dokumentéw ksiegowych (Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
c RODO — obowigzek prawny).

Marketing bezposredni: Przesytanie informacji o promocjach (wytgcznie za Panstwa dobrowolng zgodg —
art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Zewnetrzny system rezerwacji

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi, nasz serwis korzysta z zewnetrznego systemu rezerwacji
online [tu bedzie nazwa systemu rezerwacji].

Dane wprowadzane w systemie rezerwacyjnym sg przesytane do Administratora w celu realizacji ustugi.
Dostawca systemu rezerwacyjnego dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych i zapewnia standardy bezpieczenstwa zgodne z RODO.

4. Odbiorcy danych

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim tylko w zakresie niezbednym do realizacji
ustug:

Dostawcy systemu rezerwacyjnego.

Firmie Swiadczgcej ustugi hostingu i utrzymania strony www.

Biuru rachunkowemu (w przypadku wystawienia faktury).

Organom panstwowym (np. Urzad Gminy), jesli wynika to z obowigzku meldunkowego lub optaty
miejscowe].

5. Okres przechowywania danych

Dane bedg przechowywane przez okres:

W przypadku zapytan: do czasu zakonczenia korespondencji lub wycofania zgody.

W przypadku rezerwacji: przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz czas wymagany przez przepisy
prawa podatkowego (5 lat od konca roku kalendarzowego).



W przypadku roszczen: do czasu ich przedawnienia.

6. Panstwa Prawa

Zgodnie z RODO, kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

Sprostowania (poprawiania) danych.

Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”).

Ograniczenia przetwarzania.

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Whiesienia skargi do Organu Nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7. Pliki Cookies

Nasza strona wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) w celach statystycznych oraz funkcjonalnych (np.
zapamietanie wybranych dat w kalendarzu). Mogg Panstwo zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies w
swojej przeglagdarce internetowej.

8. Kontakt w sprawach ochrony danychWszelkie pytania dotyczgce ochrony prywatnosci prosimy
kierowac na adres e-mail: darioosh@icloud.com.



