
REGULAMIN DOMKI TRZY KORONY I APARTAMENTY 

• Regulamin jest integralną częścią umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, 
zapłatę zaliczki lub całej należności za pobyt. 

• Wszyscy Goście zobowiązani są do przestrzegania Regulaminu, oraz zasad ochrony przyrody 
wynikających z położenia Obiektu na obszarze o szczególnych walorach przyrodniczych. 

• Właścicielem obiektu jest :
Domki Trzy Korony Iwona Magiera

              ul. Pod Brzegami 18
              34-443 Sromowce Niżne
              NIP: 714 194 57 52

§1. REZERWACJA 

1. Rezerwacji można dokonać telefonicznie, mailowo, poprzez stronę internetową lub portale rezerwacyjne. 
2. Rezerwacja uznawana jest za potwierdzoną po wpłacie zadatku w wysokości i wskazanym terminie. Brak 

wpłaty w ustalonym terminie może skutkować anulowaniem rezerwacji. 
3. Warunki anulacji, zmiany terminu lub skrócenia pobytu określane są indywidualnie przy dokonywaniu 

rezerwacji. 
4. W celu otrzymania faktury Gość powinien poinformować jak najszybciej, najlepiej w dniu przyjazdu .

§2. ZAMELDOWANIE 

1. Ceny usług noclegowych określone są w aktualnym cenniku lub w potwierdzeniu rezerwacji. 
2. Płatność za pobyt następuje w całości przed przyjazdem lub w dniu zameldowania – zgodnie z 

ustaleniami. 
3. Zameldowanie możliwe jest wyłącznie przez osobę pełnoletnią. 
4. Gość zobowiązany jest do podania prawdziwych danych osobowych. 
5. Liczba osób przebywających w domku lub apartamencie nie może przekraczać liczby zgłoszonej przy 

rezerwacji. 
6. Doba pobytowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 dnia następnego. 
7. Wcześniejsze zameldowanie lub późniejsze wymeldowanie możliwe jest wyłącznie po uprzednim 

uzgodnieniu z Obiektem. 
8. W przypadku wcześniejszego opuszczenia Obiektu, opłata za niewykorzystane noclegi nie podlega 

zwrotowi 

§3. USŁUGI 

1. W cenie pobytu minimum 3 dniowego zawarty jest jednorazowy wstęp do Jacuzzi, po wcześniejszym 
uzgodnieniu terminu i godziny z właścicielami obiektu. Korzystanie z Jacuzzi i sauny jest możliwe po 
zapoznaniu się z regulaminem.

2. W cenie pobytu minimum 3 dniowego rowery udostępniane są jednorazowo, po wcześniejszej 
rezerwacji, dokonanej najpóźniej dzień przed planowanym wypożyczeniem. 

§4. POBYT DZIECI



1. Dzieci mogą przebywać na terenie obiektu wyłącznie pod stałą opieką osób dorosłych. 
2. Opiekunowie ponoszą pełną odpowiedzialność za bezpieczeństwo dzieci. 
3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za wypadki wynikające z braku nadzoru nad dziećmi. 
4. Na zgłoszenie Gościa, jest możliwość udostępnienie bezpłatnie łóżeczka turystycznego i krzesełka do 

karmienia dla dziecka do 4 roku życia. 

§5. ZASADY KORZYSTANIA Z DOMKÓW I APARTAMENTÓW 

1. Domki i apartamenty przeznaczone są wyłącznie do celów noclegowych i wypoczynkowych. 
2. Zabrania się: 

• palenia tytoniu, e-papierosów oraz używania nowatorskich wyrobów tytoniowych wewnątrz 
obiektów, 

• używania otwartego ognia, świec i urządzeń grzewczych niebędących na wyposażeniu, 
• ingerowania w instalacje elektryczne i wodne, 
• W przypadku wystąpienia zadymienia w domkach zostanie włączony alarm przeciwpożarowy. 
• wynoszenia wyposażenia poza teren obiektu, 
• organizowania imprez i wydarzeń bez zgody właściciela. 

3. Kominki służą wyłącznie do dogrzewania domków; zabrania się palenia w kominkach w sezonie 
letnim/wakacyjnym, gdy temperatura powietrza przekracza 20°C. 

4. Goście zobowiązani są do segregacji odpadów zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
5. Cisza nocna obowiązuje w godzinach 22:00–07:00. 
6. Ze względu na bliskość Pienińskiego Parku Narodowego obowiązuje bezwzględny zakaz: 

• używania głośników zewnętrznych, 
• hałasowania w godzinach nocnych, 
• płoszenia zwierząt. 

§6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ GOŚCI

1. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone w obiekcie, zobowiązany jest do 
utrzymania porządku oraz zgłaszania wszelkich usterek.

2. Każdorazowo Gość opuszczający domek lub apartament, ze względów bezpieczeństwa, powinien zakręcić 
krany, zamknąć drzwi i okna. 

3. Gość ponosi odpowiedzialność za osoby trzecie przebywające z nim na terenie obiektu. 
4. Ze względów bezpieczeństwa, osoby niezameldowane w obiekcie mogą gościnnie przebywać w domku 

lub apartamencie od godziny 9:00 do 2 0:00, po wcześniejszej informacji.
5. Obiekt ma prawo obciążyć Gościa kosztami napraw, sprzątania lub odtworzenia wyposażenia. 

§7. ODPOWIEDZIALNOŚĆ OBIEKTU 

1. Obiekt ma obowiązek zapewnić sprawny pod względem technicznym domek lub apartament; w 
przypadku wystąpienia usterek, Obiekt w pierwszej kolejności podejmie próbę ich usunięcia.

2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie mienia Gości pozostawionego bez 
nadzoru. 



§8. PARKING

1. Obiekt udostępnia miejsca parkingowe nieodpłatnie. 
2. Parking jest niestrzeżony. 
3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za pojazdy ani pozostawione w nich rzeczy. 

§9. BEZPIECZEŃSTWO I OCHRONA PRZECIWPOŻAROWA 

1. Goście zobowiązani są do przestrzegania zasad bezpieczeństwa oraz przepisów przeciwpożarowych. 
2. Zabrania się manipulowania urządzeniami przeciwpożarowymi. 
3. W przypadku zagrożenia należy niezwłocznie powiadomić właściciela lub odpowiednie służby ratunkowe. 
4. Części wspólne i wjazd objęte są monitoringiem w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia. 

§10. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty pozostawione przez wyjeżdżającego Gościa, będą odesłane na wskazany przez Gościa adres 
na jego koszt.  

2. Rzeczy pozostawione przez Gości przechowywane są przez okres 12 miesięcy. 
3. Po upływie tego czasu mogą zostać zutylizowane lub przekazane na cele charytatywne. 

§11. ZWIERZĘTA 

1. Pobyt zwierząt możliwy jest wyłącznie po wcześniej akceptacji obiektu. 
2. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania lub skrócenia pobytu Gości a podróżującego ze 

zwierzęciem, które może naruszać lub naruszyło bezpieczeństwo innych Gości. 
3. Zwierzęta muszą pozostawać pod stałą kontrolą właściciela. 
4. Gość ponosi pełną odpowiedzialność za szkody oraz utrzymanie czystości po zwierzętach. 
5. Gość ma obowiązek usunąć wszelkie nieczystości pozostawione przez zwierzę.
6. Zwierzęta nie mogą zakłócać spokoju innych Gości ani naruszać zasad ochrony przyrody. 

Obiekt ma prawo odmówić świadczenia usług lub skrócić pobyt Gościa w przypadku rażącego naruszenia 
Regulaminu, bez zwrotu kosztów pobytu. 
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy Prawa Polskiego. 

§12. REKLAMACJE

Klient ma prawo do korzystania z prawa do reklamacji usługi i dochodzenia roszczeń z tego tytułu, stosownie do
obowiązujących w tej mierze przepisów prawa.
Reklamację należy zgłosić  Bezzwłocznie. Reklamacje należy zgłaszać na miejscu, w recepcji, aby obiekt miał 
szansę naprawić błąd w trakcie pobytu.
Reklamacje rozpatrzone zostaną w terminie do 14 dni  kalendarzowych od daty ich otrzymania. Informacja o 
rozpatrzeniu reklamacji zostanie przesłana Klientowi na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej lub 
adres pocztowy.
W przypadku uwzględnienia reklamacji Klient otrzyma rekompensatę pieniężną w wysokości proporcjonalnej do
poniesionej szkody. 



§13. DANE FIRMY
Domki trzy Korony Iwona Magiera, ul pod Brzegami 18 , 34-443 Sromowce Niżne, NIP: PL 7141945752,
Regon  385007624,  Tel 0048 667388019, Adres e-mail : darioosh@icloud.com 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAUNY - DOMKI TRZY KORONY I APARTAMENTY 

• Sauna dostępne jest wyłącznie dla pełnoletnich gości obiektu „Domki Trzy Korony i Apartamenty” 
posiadających aktualną rezerwację w godzinach 10:00-20:00

• Przed skorzystaniem z Sauny każdy gość zobowiązany jest do dokonania wcześniejszej rezerwacji oraz 
poinformowania właścicieli obiektu o zamiarze korzystania z urządzenia. 

1. Goście zobowiązani są do zapoznania się z „Przeciwwskazania mi do korzystania z sauny”.

2. Z sauny mogą korzystać jedynie osoby zdrowe lub osoby, których stan zdrowia nie stanowi 
przeciwwskazań do tego typu aktywności. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości zaleca się wcześniejszą 
konsultację z lekarzem. 

3. Właściciel obiektu Domki Trzy Korony i Apartamenty nie ponosi odpowiedzialności za skutki zdrowotne 
wynikające z korzystania z sauny. W razie pogorszenia samopoczucia należy niezwłocznie opuścić saunę. 

4. Przed wejściem do sauny obowiązkowe jest skorzystanie z prysznica oraz dokładne osuszenie ciała. 

5. Przed rozpoczęciem seansu należy zdjąć wszelkie elementy metalowe (biżuterię, zegarki itp.), które mogą 
powodować ryzyko poparzeń. 

6. W saunie należy siedzieć lub leżeć wyłącznie na ręczniku; dopuszcza się korzystanie z sauny zarówno w 
stroju kąpielowym, jak i z okryciem ciała ręcznikiem. Strefy intymne powinny być zakryte. 

7. Bezpośrednio po zakończeniu korzystania z sauny nie zaleca się podejmowania intensywnego wysiłku 
fizycznego; zaleca się odpoczynek oraz odpowiednie nawodnienie organizmu. 

8. Zabrania się używania w saunie własnych olejków zapachowych, esencji oraz innych substancji 
aromatycznych. 

9. Zabrania się samodzielnej zmiany ustawień temperatury oraz korzystania z instalacji i urządzeń sauny bez 
zgody właścicieli obiektu. 

10.Polewanie kamieni wodą należy wykonywać ostrożnie i w umiarkowanej ilości, w sposób 
niedopuszczający do zalania pieca oraz wystąpienia awarii. 



11.Goście ponoszą odpowiedzialność finansową za wszelkie szkody lub zniszczenia powstałe z ich winy na 
terenie sauny. 

PRZECIWWSKAZANIA DO KORZYSTANIA Z SAUNY 

Z sauny mogą korzystać wyłącznie osoby, których stan zdrowia nie stwarza zagrożenia. Z korzystania powinni 
zrezygnować goście z następującymi problemami zdrowotnymi: 

1. Choroby serca i krążenia: 
niewyrównane wady serca, wszczepiony rozrusznik, choroba wieńcowa (stabilna i niestabilna), przebyte 
zawały, niewydolność serca, stany zapalne mięśnia sercowego, wady zastawkowe (np. stenoza mitralna 
lub aortalna), nadciśnienie z powikłaniami, znaczna miażdżyca, choroby ze zwiększonym oporem 
płucnym. 

2. Problemy naczyniowe i krwotoczne: 
zapalenia żył, duże żylaki, tętniaki, skłonność do krwotoków, hemofilia, świeże zakrzepy. 

3. Urazy, operacje i implanty: 
świeże złamania, skręcenia, zwichnięcia, świeże blizny, metalowe implanty i endoprotezy. 

4. Choroby nowotworowe i zakaźne: 
nowotwory, choroby zakaźne w fazie aktywnej. 

5. Choroby narządów wewnętrznych i metaboliczne: 
zaburzenia nerek, wątroby, cukrzyca, kamica nerkowa, problemy hormonalne (np. tarczycy czy 
nadnerczy). 

6. Zmiany skórne: 
rozległe lub ropne zmiany skórne, grzybice, otwarte rany, niezagojone rany lub świeże blizny. 

7. Choroby psychiczne i neurologiczne: 
epilepsja, psychozy, schizofrenia. 

8. Inne przeciwwskazania: 
stany zapalne w fazie ostrzej lub podostrej, choroby reumatyczne, stenokardia, jaskra, choroby 
weneryczne, menstruacja, podwyższona temperatura ciała powyżej 38°C. 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z JACUZZI - DOMKI TRZY KORONY I APARTAMENTY 



• Jacuzzi dostępne jest wyłącznie dla gości obiektu „Domki Trzy Korony i Apartamenty” posiadających 
aktualną rezerwację w godzinach 10:00-20:00.

• Przed skorzystaniem z jacuzzi każdy gość zobowiązany jest do dokonania wcześniejszej rezerwacji oraz 
poinformowania właścicieli obiektu o zamiarze korzystania z urządzenia. 

1. Korzystanie z Jacuzzi odbywa się na własną odpowiedzialność użytkownika i zobowiązuje do 
przestrzegania regulaminu oraz zaleceń obsługi obiektu. 

2. Goście zobowiązani są do korzystania z jacuzzi w czystym stroju kąpielowym i po uprzednim umyciu się 
pod prysznicem. 

3. Nie wolno wprowadzać do jacuzzi: jedzenia i napojów, szkła i ostrych przedmiotów, chemikaliów, 
kosmetyków lub innych substancji mogących zanieczyścić wodę. 

4. Maksymalna liczba osób w jacuzzi wynosi 5 osób. 

5. Czas jednorazowego korzystania nie powinien przekraczać 30 minut w celu zapewnienia bezpieczeństwa 
i komfortu wszystkich użytkowników. 

6. Dzieci mogą korzystać z jacuzzi wyłącznie pod stałą opieką osoby dorosłej. 

7. Zabrania się biegania, skakania do jacuzzi oraz wykonywania gwałtownych ruchów w jego obrębie. 

8. Woda w jacuzzi utrzymywana jest w temperaturze [np. 36–39°C]. Zakazane jest samodzielnie 
regulowanie temperatury. Jacuzzi jest regularnie czyszczone i dezynfekowane przez personel obiektu. 

9. W przypadku wystąpienia zawrotów głowy, nudności, duszności lub innych dolegliwości należy 
niezwłocznie opuścić Jacuzzi. 

10.Osoby korzystające z Jacuzzi zobowiązane są do dbania o czystość urządzenia i zgłaszania wszelkich 
usterek obsłudze obiektu. 

11.Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy korzystania z jacuzzi osobom, które mogą stwarzać zagrożenie dla 
siebie lub innych i nie ponosi odpowiedzialności za urazy powstałe wskutek nieprzestrzegania 
regulaminu. 

PRZECIWWSKAZANIA DO KORZYSTANIA Z JACUZZI 

1. Choroby serca lub nadciśnienia tętniczego (w tym nadciśnienie niekontrolowane), 
2. Choroby układu krążenia, w tym arytmia lub niewydolność serca, 
3. Ciąża (szczególnie w I i III trymestrze), 
4. Infekcje skóry lub otwarte rany, 
5. Gorączka, osłabienie, przeziębienie lub inne choroby ogólnoustrojowe, 
6. Padaczka lub inne choroby neurologiczne mogące powodować nagłe utraty przytomności, 



7. Spożycie alkoholu lub środków odurzających przed korzystaniem z jacuzzi, 
8. Choroby zakaźne mogące być przenoszone drogą wodną (np. grzybice skóry), 
9. Nadwrażliwość skóry na wysoką temperaturę wody. 

Osoby z przeciwwskazaniami powinny bezwzględnie powstrzymać się od korzystania z jacuzzi.

Polityka Prywatności – Domki Trzy Korony

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych osób 
korzystających z serwisu internetowego oraz usług obiektu Domki Trzy Korony w Sromowcach Niżnych.

1. Administrator Danych Osobowych
Administratorem Państwa danych osobowych jest: IWONA MAGIERA Domki Trzy Korony, ul. Pod 
Brzegami 18, 34-443 Sromowce Niżne, NIP: 714 194 57 52, e-mail: darioosh@icloud.com tel.: 504 008 
571

2. Zakres i cel zbierania danych
Przetwarzamy Państwa dane osobowe w następujących celach:
Obsługa zapytań przez formularz kontaktowy: Dane takie jak imię, nazwisko, adres e-mail oraz numer 
telefonu są przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na Państwa zapytanie (Podstawa prawna: art. 6 
ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes administratora).
Realizacja procesu rezerwacji: Korzystanie z zewnętrznego systemu rezerwacji wiąże się z 
przetwarzaniem danych niezbędnych do zawarcia i wykonania umowy najmu domku (Podstawa prawna: 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Rozliczenia finansowe: Wystawianie faktur i dokumentów księgowych (Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. 
c RODO – obowiązek prawny).
Marketing bezpośredni: Przesyłanie informacji o promocjach (wyłącznie za Państwa dobrowolną zgodą – 
art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Zewnętrzny system rezerwacji
W celu zapewnienia najwyższej jakości obsługi, nasz serwis korzysta z zewnętrznego systemu rezerwacji 
online [tu będzie nazwa systemu rezerwacji].
Dane wprowadzane w systemie rezerwacyjnym są przesyłane do Administratora w celu realizacji usługi.
Dostawca systemu rezerwacyjnego działa jako podmiot przetwarzający dane na podstawie umowy 
powierzenia przetwarzania danych i zapewnia standardy bezpieczeństwa zgodne z RODO.

4. Odbiorcy danych
Państwa dane mogą być przekazywane podmiotom trzecim tylko w zakresie niezbędnym do realizacji 
usług:
Dostawcy systemu rezerwacyjnego.
Firmie świadczącej usługi hostingu i utrzymania strony www.
Biuru rachunkowemu (w przypadku wystawienia faktury).
Organom państwowym (np. Urząd Gminy), jeśli wynika to z obowiązku meldunkowego lub opłaty 
miejscowej.

5. Okres przechowywania danych
Dane będą przechowywane przez okres:
W przypadku zapytań: do czasu zakończenia korespondencji lub wycofania zgody.
W przypadku rezerwacji: przez okres niezbędny do realizacji umowy oraz czas wymagany przez przepisy 
prawa podatkowego (5 lat od końca roku kalendarzowego).



W przypadku roszczeń: do czasu ich przedawnienia.

6. Państwa Prawa
Zgodnie z RODO, każdej osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do:
Dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
Sprostowania (poprawiania) danych.
Usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”).
Ograniczenia przetwarzania.
Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Wniesienia skargi do Organu Nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych).

7. Pliki Cookies
Nasza strona wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) w celach statystycznych oraz funkcjonalnych (np. 
zapamiętanie wybranych dat w kalendarzu). Mogą Państwo zmienić ustawienia dotyczące cookies w 
swojej przeglądarce internetowej.

8. Kontakt w sprawach ochrony danychWszelkie pytania dotyczące ochrony prywatności prosimy 
kierować na adres e-mail: darioosh@icloud.com.


